TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE SERVICIOS DE
JUSTIWALLET S.A.S Y LOS USUARIOS.

Predmbulo. El presente acuerdo, confienen los términos y condiciones
contractuales, entre Justiwallet S.A.S y los usuarios, quienes al ingresar a la
plataforma “Epayco” y aceptar la oferta de servicios aqui establecidos se
obligan juridicamente en los términos que a continuacion se exponen. Las
palabras “usted” y “su” se refieren a un usuario de Justiwallet S.A.S (en adelante
“Justiwallet”), Sociedad por Acciones Simplificada, constituida legalmente, con
domicilio principal en la ciudad de Medellin, en la Calle 20 sur #39°-250 apto

1304 edificio torre mayor, Email: Gerencia@ Justiwallet.com, teléfono celular

(+57) 3106552292, identificada con el NIT. No. 901760919-1 y distinguida con el
numero de matricula mercantil No. 1200866-16, lo anterior segun consta en el
Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Cdmara de
Comercio de Cali. EI documento contiene los pardmetros generales de
activacion del servicio, su utilizacion, modificaciéon y personalizacion, asi como
los derechos y obligaciones de las partes, las medidas de seguridad, registros,
autorizaciones y demds aspectos relevantes. Le sugerimos leer y conocer los
servicios ofrecidos antes de ingresar a nuestra plataforma. La sola peticiéon o
solicitud de acceso, ingreso o uso de los servicios, constituyen su aceptacion

indubitable.

CONDICIONES GENERALES

1. DEFINICIONES


mailto:Gerencia@Justiwallet.com

a. Usuario: Persona natural o juridica que se suscribe a la aplicacion
Epayco o cualguier individuo al que este autorice a ufilizar el
servicio, su contrasena o cualquier otra forma de acceder a su
cuenta

b. Pago: transaccion de pago iniciada por un usuario a fravés de la
aplicaciéon Epayco

c. Fecha de pago: Dia en el que se debitara o cobrara el pago de su
cuenta de fondos

d. Instrucciones de pago: Es la informaciéon que el usuario brinda al
servicio para hacer un pago a Epayco

e. Informacion personal: Hace referencia a la informacién utilizada
para identificar a una persona

f. Dato Personal: cualquier informacidén vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

2. ELEGIBILIDAD
Para ser elegible de utilizar el Servicio, en caso de personas naturales, usted

debe ser mayor de edad.

Su uso del Servicio confirma que usted cumple con todos los requisitos para
ser elegible para usar el Servicio, y su aceptacion y aprobacion de los

Términos y Condiciones.

3. LIMITES



El Servicio puede imponer limites en la cantidad de dinero que use o en la

cantidad de Pagos que realice en un periodo de tiempo.

Nuestra plataforma se reserva el derecho de prestar sus servicios, y podrd en
cualguier momento dejar de ofrecer o negar el acceso a cualquier persona

natural o juridica a su criterio y por cualquier motivo.

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y OBJETO DEL SERVICIO

Epayco, es una aplicacién que permite a los usuarios de Justiwallet, a través
de sus dispositivos moviles acceder a diferentes servicios y efectuar
transferencias internacionales y cambios de divisas y en general, asesorias,
consultorias, asistencia técnica, andlisis, diseno, programacioén y soluciones

informaticas, de forma agil, confiable, segura y oportuna.

Condiciones Contractuales. 1. Al ingresar a la aplicacion, el usuario voluntaria y
conscientemente acepta las condiciones y acuerda vincularse juridicamente,
conforme a los términos que mediante este contrato establece Justiwallet.
Usted también podrd liboremente rehusar a ingresar y abstenerse de los servicios
que la Aplicacion le ofrece. 2. Las condiciones que aqui se establecen,
sustituyen expresamente los acuerdos o compromisos previos que usted haya
tenido con Justiwallet. 3. Nuestra plataforma se reserva el derecho de prestar
sus servicios, y podrd en cualquier momento dejar de ofrecer o negar el acceso
a cualquier persona natural o juridica a su criterio y por cualquier motivo. 4.
Justiwallet, podrd aplicar condiciones, tarifas especiales, y ofertas

promocionales sobre sus servicios para eventos o actividades particulares. Las



condiciones especiales se establecerdn como adicionales al contrato y
prevalecerdn Unicamente durante su vigencia. 5. Al momento del registro,
Justiwallet le otorga al usuario una licencia personal, intransferible, limitada,
temporal, no exclusiva, no sub-licenciable y de cardcter revocable, para
ingresar a su plataforma con su respectiva clave de seguridad, mediante un
dispositivo digital, solo en relacion con la prestacion de sus servicios. Justiwallet
se reserva cualquier derecho que no haya sido expresamente otorgado por los
presentes términos y condiciones. 6. El Nombre, la marca, el Good Will, el
software, y el know how en sus servicios son y permanecerdn de exclusiva
propiedad de Justiwallet. 7. Justiwallet se reserva la facultad de modificar el
Contrato cuando lo considere oportuno. 8. Restricciones al uso de la
aplicacion. Queda expresamente restringido al usuario: a. Retirar cualquier nota
de derechos de autor, o marca registrada, de propiedad de Justiwallet en
cualquiera de los Servicios ofrecidos. b. Copiar, Reproducir, modificar, cualquier
contenido del Software derivado de la plataforma de Servicios ofrecidos por
Justiwallet. €. Decompilar, realizar ingenieria inversa o desmontar el software de
los servicios de la aplicacién, o utilizar cualquier programa o script con el objeto
de extraer, indexar, analizar o de otro modo realizar prospeccion de datos de
la aplicacion. d. De igual manera estd expresamente prohibido, distribuir,
licenciar, sublicenciar o explotar cualquiera de los Servicios que ofrece la
aplicacion, o sobrecargar o bloguear indebidamente la operacion y/o
funcionalidad de cualquier aspecto de los Servicios. e. intentar obtener un
acceso no autorizado a la plataforma o perjudicar de cualquier forma sus

sistemas o redes relacionadas.



Condiciones especiales. Justiwallet podrd aplicar condiciones especiales a sus
servicios, como también a sus politicas, las cuales se comunicardn
oportunamente en relacidn con los Servicios aplicables ofrecidos. Las
condiciones especiales se establecen ademds de las del Contrato, y se
considerardn una parte integral de éste y serdn efectivas después de la
publicacion en plataforma del Contrato actualizado, en el sitio web de
Justiwallet. El acceso o uso de los Servicios que usted haga después de dicha
publicacion constituye el consentimiento de usted, a vincularse por el Contfrato

y sus modificaciones.

Servicios. Justiwallet, ofrece a través de su aplicaciéon en la Web, servicios
financieros digitales asequibles a través de los dispositivos moviles, desde su
plataforma global, la cual permite realizar transferencias internacionales y
cambios de divisas y en general, asesorias, consultorias, asistencia técnica,
andlisis, diseno, programacion y soluciones informdaticas, actividades que
podrdn ser desarrolladas por aplicacion  Justiwallet  directamente o
indirectamente a fravés de terceros contratistas independientes, marcas
prestadoras de servicios u opciones asociadas, fitulares de autorizaciones o
licencias oforgadas por Justiwallet, todo lo anterior, mediante convenios
privados con las respectivas empresas aliadas dentro del mercado. Los Servicios
de Justiwallet podrdn ponerse a disposicion o ser accesibles, en relacion con
servicios y contenido de terceros (incluida la publicidad) que Justiwallet no
controla. El usuario reconoce que son aplicaciones diferentes, con condiciones

y politicas de privacidad propias, y al usar el contenido de terceros, en ningun



caso Justiwallet serd responsable por los productos o servicios de dichos

terceros proveedores.

Informacién _de Otras Fuentes. El usuario permite la posibiidad de que

Justiwallet combine la informacion recopilada de ofras fuentes, con otra
informacion que tenga en su posesion en los siguientes casos: 1. Cuando los
usuarios proporcionen retroalimentacion, como calificaciones o)
reconocimientos. 2. Socios comerciales de Justiwallet a través de los cuales
usted crea o accede a su cuenta de Justiwallet, como proveedores de pago,
(Epayco) servicios de redes sociales, o apps o sitios web que utilicen el api de
Justiwallet o cuyo api utilice Justiwallet 3. Proveedores de servicios de
marketing. 4. En el caso de que alguno de los titulares de los datos personales
ejerciera sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o
revocacion ante Justiwallet, el titular podrd comunicarse con el oficial de
privacidad de Justiwallet en la siguiente direccion de Correo electronico:

info@Justiwallet.com.

Contenido de Terceros en la plataforma. Apple Inc., Google, Inc., Microsoft

Corporation o y/o sus correspondientes subsidiarias o afiliados internacionales
serdn terceros beneficiarios en este contrato, cuando el usuario accede a sus
plataformas de Servicios desarrollados para dispositivos moviles con sistema ioS,
Android, Microsoft Windows, respectivamente; Estos terceros beneficiarios no
son parte de este contrato y no son responsables de la prestacion de los
Servicios de Justiwallet y se sujetaran a las condiciones establecidas por los

terceros beneficiarios.

Obligaciones del USUARIO. El usuario se obliga a:
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a. Descargar la aplicacion en su dispositivo movil, manteniendo a su propio
costo y gasto el equipo, plan de datos y de voz necesarios para la
utilizacion de la aplicacién, cuidando que la creacidn de claves,
usuarios, contrasenas y demds seguridades mantengan de su
conocimiento y uso exclusivo

b. Seguir las recomendaciones impartidas por Justiwallet para el manejo de
la aplicaciéon y/o el (los) instrumentos asociados al funcionamiento de
esta

c. Cambiar peridédicamente sus claves, contrasenas y demds seguridades
de acceso a la aplicacién, custodiarlos en debida forma, no conservarlos
en su teléfono celular ni en mensajes de datos remitidos o recibidos a
través de este, ni suministrarlos a terceros a fin de que nadie tenga
acceso a los servicios ofrecidos.

d. Utilizar y custodiar en debida forma su teléfono o dispositivo movil desde
el cual se maneja el servicio de justiwallet de manera que no permita que
terceras personas accedan a la aplicacion mediante sus claves, usuarios,
confrasenas y demds seguridades o firma electronica, los cuales
reconoce son de su exclusivo conocimiento, custodia, control vy
utilizacion, garantizando que la utilizacion del servicio la hard de manera

directa y sin autorizados.

Obligaciones de JUSTIWALLET. Justiwallet se obliga a:

a. Poner a disposicion del USUARIO la plataforma tendiente a la prestaciéon

oportuna de los servicios ofrecidos por la aplicaciéon Epayco



b. Conservar los registros electronicos, listados, archivos, etc. derivados de
las claves y operaciones del USUARIO.

c. Establecer y asegurar el cumplimiento de todos los estandares y politicas
de seguridad que se consideren pertinentes para habilitar el uso de la
aplicacion Epayco.Informar al USUARIO sobre cualquier modificacion a

los servicios ofrecidos y/o a los presentes términos y condiciones.

Uso de los Servicios - Cuentas de usuario. Con el fin de usar los Servicios de
Justiwallet, el usuario debe registrarse y mantener activa una sola cuenta
personal de usuario de los Servicios. Para obtener una Cuenta debe ser mayor
de edad. En proceso de registro el usuario debe suministrar informacion
personal y otros datos tales como, nombre completo, domicilio, cedula de
ciudadana o ID. nUmero de teléfono movil, comprometiéndose el usuario a
aportar con absoluta veracidad toda la informacidon personal completa vy
debidamente actualizada requerida por la plataforma. De lo contrario podrd
resultar una imposibilidad para acceder y utilizar los Servicios o la rescision
confractual por parte de Justiwallet. El usuario debe tener por menos un
método vdlido de pago o para realizar o recibir las transferencias bien sea una
cuenta corriente, de ahorros o tarjeta de crédito o débito. El usuario es el Unico
responsable de toda la actividad que ocurre en su cuenta y se compromete a
mantener en todo momento de forma segura y secreta el nombre de usuario y

la contrasena.

Perdida de Acceso a los servicios. El Usuario acepta que, durante la vigencia

del contrato, Justiwallet podrd suspender o dar por terminado el contrato

unilateralmente, sin causar dano o perjuicio alguno cuando el usuario incurre



en alguna de las siguientes conductas: 1. Incumplir las leyes colombianas o
extranjeras. 2. Faltar a la verdad en la informacion o proporcionar informacion

fraudulenta.

Comunicaciones Electrénicas. Al crear una Cuenta, usted acepta que la
plataforma de servicios de la aplicacion pueda enviarle comunicaciones
electronicas (mensajes de texto) informativas sobre las fransferencias realizadas
como parte de la actividad comercial normal de su uso de los Servicios, (los
“Mensajes”). Usted podrd solicitar en cualquier momento a Justiwallet que se
abstenga de contactarle o enviarle comunicaciones electronicas en la

siguiente direccion info@Justiwallet.com indicando que no desea recibir mdas

dichos mensajes, junto con el niUmero de teléfono del dispositivo movil que
recibe los mensajes. Usted reconoce que solicitar la no recepcion de Mensajes

podrd afectar al uso que usted haga de los Servicios.

Pagos. El usuario entiende y consiente que, del uso de la plataforma, se
derivan cargos por los servicios prestados en moneda legal colombiana, los
cuales se debitaran al momento de hacer cada transferencia. Justiwallet
facilitard su pago de los Cargos aplicables a fravés de su plataforma de pagos
aliada. Los Cargos incluirdn los impuestos aplicables cuando se requiera por ley.
Los Cargos pagados por el usuario son definitivos y no reembolsables. Los
cargos pueden incluir ofros items y/o recargos aplicables, incluyendo cargos

municipales o nacionales o internacionales. Visite hitp://www.Justiwallet.com,

donde podrd obtener mds informacidn sobre su el particular. Después de cada
operacion o transaccion la plataforma de pagos o Justiwallet le enviard un

recibo por correo electrénico o por medio magnéticos a su dispositivo movil.
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Adicionalmente el usuario reconoce y acepta que los Cargos aplicables en
determinadas zonas geogrdficas podrdn  variar o  incrementarse
sustancialmente. Justiwallet informard en forma oportuna que cargos serdn
aplicados a su Cuenta y operacion. Justiwallet podrd, cuando lo considere
oportuno, proporcionar a determinados usuarios ofertas promocionales vy
descuentos que pueden resultar en el cobro de diferentes importes a tfravés del
uso de sus servicios. Justiwallet, a través de su plataforma facilitard el pago de
los costos del servicio e impuestos aplicables a nombre del tercero proveedor
aliado, como su plataforma de pago. El pago de los cargos se considerard
como el pago efectuado directamente por el usuario al tercero proveedor,

estos pagos son definitivos y no reembolsables.

Forma de pago. El usuario utilizard como plataforma de pago a” Epayco” quien
es un proveedor de servicios de Justiwallet para el uso de su plataforma
tecnoldgica destinada al procesamiento de pagos en lineq, resultantes de las
operaciones transaccionales que realicen entre los usuarios y Justiwallet.
ofreciéndole adicionalmente los siguientes servicios: a) habilitacion de pagos
de los bienes y servicios ofrecidos a través de diversos medios. b) Ejecuta la
validacién de transacciones usando tarjeta de crédito a fin de mitigar el riesgo
de fraude por suplantacion de identidad de tarjetahabientes. ¢) Recaudo, en
representacion y por cuenta Justiwallet, de los pagos resultantes de las
transacciones en cuestion. d) Transfiere, a la Cuenta Bancaria de Justiwallet, los
montos recaudados con ocasidon de dichos pagos. Una vez realizado el pago
por parte del usuario Justiwallet le enviard un recibo a su correo electronico

reportado.



Disposiciones aplicables en Colombia. Protecciéon al Consumidor. 1. Si Epayco

obtiene los datos personales por intermedio de Justiwallet, esta serd la
responsable del tratamiento de dicha informacién y transmitird a Epayco, bajo
su control y responsabilidad los datos personales que recolecte de los usuarios
pagadores. Asuntos en materia cambiaria. El usuario no residente en Colombia
y la plataforma de pago Epayco, hacen las siguientes declaraciones aplicables
al pago de la importacion de servicios que haga el usuario a fravés de la
Plataforma: 1. Entre Justiwallet y el usuario pagador existe un contrato de
prestacion de un servicio que es autbnomo e independiente del contrato de
mandato para recaudar pagos, celebrado entre Justiwallet y Epayco, surgido
en virtud de previo acuerdo privado. 2. Debido a que las normas cambiarias
establecen que un importador de servicios no estd obligado a canalizar su
pago al exterior a fravés del mercado cambiario colombiano, Justiwallet y
Epayco entienden que: A) cuando el pagador gira el dinero en
contfraprestacion del servicio prestado por Justiwallet a Epayco, es porque
dicho pagador decidid pagarlo en Colombia. B) Que, con el giro de fondos
hecho por el pagador a la cuenta de Epayco en Colombia, el Pagador
extingue su obligacion de pago a Justiwallet. 3. Debido a que la relaciéon entre
Justiwallet y el usuario pagador se extinguid, el giro que hard Epayco a
Justiwallet en Colombia, lo hace a titulo propio, por los servicios de recaudo de
pagos que le presta y no para pagar los servicios prestados por Justiwallet al

pagador.

Politica de privacidad. Confidencialidad y tratamiento de datos personales.

Justiwallet, aplicard la politica de Privacidad conforme con la Ley Colombiana,

al momento de crear o actualizar la cuenta de usuario, recabando datos



personales como, nombre completo, documentos de identidad, domicilio,
numeros de teléfono celular, correo electronico, ubicacidon, nombres de
usuarios claves y contrasenas, domicilio, informaciones bancarias de pago,
informacién necesaria para que la plataforma pueda autorizar el servicio,
guardando absoluta reserva sobre la informacién considerada como
confidencial, o que por su naturaleza lo sea, absteniéndose de utilizarla y
revelarla sin debida autorizacion y para fines distintos a la ejecucion de este
Acuerdo. La Politica de Tratamiento de la Informacion y los procedimientos del
Sistema de Proteccion de Datos Personales tiene como fin de garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1.581 de 2.012 y los Decretos 1.377 de 2.013,
Decreto Unico 1074 de 2015, los cuales tienen por objeto desarrollar el derecho
constitucional que fienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucidon Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma. Justiwallet, autoriza a
Epayco a tratar los datos personales de los usuarios para los siguientes fines:
procesar los pagos, validar las transacciones, a fin de mitigar el riesgo de
suplantacion de identidad de los tarjetahabientes, enviarles informacion
promocional y publicitaria de Epayco, (El usuario podrd solicitar a Epayco la no
recepcion de mensajes Promocionales y Publicitarias en cualgquier momento).
Lo anterior protegiendo y amparando los datos personales y el derecho
constitucional que fienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas, en archivos y bancos de

datos de naturaleza publica o privada y le garantiza a todos los ciudadanos



poder de decision y control sobre su informacidén personal, por tal motivo,
Justiwallet, teniendo en cuenta su condicidn de responsable del tratamiento de
datos de particulares, formula los siguientes preceptos en aras de dar efectivo
cumplimiento a esta normatividad, que pretende garantizar la reserva de la
informacién de los clientes, y terceros de quienes Justiwallet, ha obtenido
legalmente datos personales conforme a la ley regulatoria del derecho al

Habeas Data.

Antilavado y Anticorrupcién. Como Usuario, se obliga a implementar las
medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como
insfrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en
cualguier forma de dinero u ofros bienes provenientes de actividades ilicitas o
para dar apariencia de legalidad a estas actividades. En tal sentido, declaro
conocer y aceptar que Justiwallet podrd dar por terminado de manera
unilateral e inmediata la relaciéon comercial existente, cuando yo (usuario) o la
sociedad que represento, sus asociados directos e indirectos con una
participacion mayor o igual al 5% en el capital social, o sus directivos o agentes
en condicion de tales, en cualquier tiempo hayan sido o llegare(n) a ser: i)
condenado(s) por parte de las autoridades competentes por el delito de
lavado de activos, los delitos fuente de éste, incluidos los delitos contra la
administracion publica o el delto de financiacion del terrorismo o
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas; i)
sancionado(s) administrativamente por violaciones a cualquier norma
anticorrupcion; i) incluido(s) en listas administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera para el control de lavado de activos y/o financiacion del

terrorismo y/o corrupcién en cualquiera de sus modalidades; iv) vinculado(s) a



cualquier tipo de investigacion, proceso judicial o administrativo, adelantado
por las autoridades competentes del orden nacional o extranjero, por la
presunta comision de delitos o infracciones relacionadas con el lavado de
activos, delitos fuente de lavado de activos |, incluidos delitos contra la
administracion publica y/o financiacion del terrorismo o administracion de

recursos relacionados con actividades terroristas.

Renuncias. Limitacion de Responsabilidad. Justiwallet, renuncia a toda

declaracion y garantia, expresa, implicita o estatutaria, no establecida
expresamente en estas condiciones, incluidas las garantias implicitas de
comerciabilidad, idoneidad para un fin particular y no violacion.
Adicionalmente Justiwallet no garantiza la fiabilidad, puntualidad, calidad,
idoneidad o disponibilidad, seguridad o habilidad de los terceros
proveedores. El usuario consiente y acepta que todo riesgo derivado de su
uso de los servicios prestados serd Unicamente suyo, en la méxima medida
permitida por la ley aplicable. 2. limitacién de responsabilidad Justiwallet no
serd responsable de danos indirectos, derivados, incidentales, especiales,
ejemplares, punitivos o emergentes, incluidos dano emergente, el lucro
cesante, la pérdida de datos, la lesidon personal o el dano a la propiedad, ni
de perjuicios relativos, o en relacion con, o de ofro modo derivados de
cualquier uso de los servicios, incluso aunque Justiwallet haya sido advertido
de la posibilidad de dichos danos. Justiwallet no serd responsable de dano,
responsabilidad o pérdida que deriven de: 1. La capacidad o su
incapacidad para acceder o utilizar los servicios; 2. Cualquier transaccion o
relacion entre el usuario un tercero proveedor, aunque Justiwallet hubiera

sido advertido de la posibilidad de dichos danos. 3. Justiwallet no serd



responsable del retraso o de la falta de ejecucion resultante de causas que
vayan mads alld del control razonable de Justiwallet. 4. El usuario podrd utilizar
los servicios de Justiwallet para solicitar y planificar servicios de transporte,
bienes o logisticos con terceros proveedores, de los cuales es intermediario,
aceptando que Justiwallet no tiene responsabilidad alguna hacia el usuario
en relacion con cualquier servicio de transporte, bienes o logistico prestado
por terceros proveedores que no sea como se ha establecido expresamente
en estas condiciones. Las limitaciones y la renuncia en este acdpite no
pretenden limitar la responsabilidad o alterar los derechos del usuario como

consumidor.

Indemnidad. El usuario se obliga a mantener indemnes a Justiwallet y sus
directores, representantes, empleados y agentes por cualquier reclamacion,
demandas, pérdidas materiales, responsabilidad y gastos (incluidos los
honorarios de abogados) que deriven de: 1. El uso que este dé, a los bienes
o servicios obtenidos a través de la plataforma 2. Su incumplimiento o
violacidon de cualquiera de las cldusulas contenidas en el presente contrato
3. Eluso por parte de Justiwallet de su contenido de usuario; 4. La infraccion

de los derechos de cualquier tercero, incluidos terceros proveedores.
Cesion de Derechos. Los presentes términos y condiciones podrdn ser
cedidos por Justiwallet bastando para ellos una notificacion previa al (los)

Usuario(s).

Jurisdiccion y Legislacién Aplicable. El presente acuerdo y sus condiciones



se regirdn e interpretardn exclusivamente en virtud de la Ley Colombiana,
cualquier controversia que las partes no hayan podido resolver
amigablemente, se dirimird ante el centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Cdmara de Comercio de Cali. El Tribunal estard integrado por un darbitro
designado por las partes de comuUn acuerdo. En caso de que ello no fuera
posible dentfro de los 30 dias siguientes a la radicacion de la solicitud de
arbitraje, serd designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Cdmara de Comercio de Cali, entre quienes conformen la lista de darbitros

de la Cdmara.

Disposiciones Generales 1. Las reclamaciones deberdn enviarse al agente

designado de Justiwallet. Visite la pdgina web de Justiwallet en
https://www.Justiwallet.com/legal; para obtener las direcciones designadas
e informacién adicional. 2. Notificaciones Justiwallet podrd notificar al
usuario por medio de un correo electréonico registrado. El usuario podrd

notificar a Justiwallet por correo electréonico a Gerencia@ Justiwallet.com o

comunicacion escrita a la Calle 20 sur # 399250 apto 1304 Edificio Torre

mayor Medellin - Colombia.


mailto:Gerencia@Justiwallet.com

